NOTRE OFFRE INTEGREE
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Leader de la gestion de l'absentéisme en France, Securex a développé une offre
globale afin d’apporter des réponses appropriées a votre situation et celle de
votre entreprise.
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CET ABSENTEISME A DES CONSEQUENCES

> Impact financier

> Désorganisation des équipes

> Risque de dégradation de la qualité de service
> Démotivation des équipes

> Augmentation des risques (accidents, ...)

NOTRE BUT

> Vous aider a comprendre les causes de votre absentéisme

> Définir ensemble un plan d'actions

> Former vos managers et chefs de service

> Améliorer les conditions de travail et la motivation au travail

> Evaluer limpact et ajuster avec vous, dans le temps, les actions nécessaires



NOTRE APPROCHE

Nos 40 années d’expérience nous ont appris qu'il n’y a pas UN absentéisme
mais DES absentéismes.

Nous vous proposons donc une méthodologie qui prend en compte la spécificité
de votre entreprise et de votre secteur d’activités.

PREVENIR ET GERER
LABSENTEISME

NOTRE OBJECTIF

Vous apporter toutes les réponses opérationnelles concernant la prévention
et la gestion de votre capital humain autour de 5 points prioritaires :

> 1. MESURER: Combien?

> 2. IDENTIFIER: Qui/quand?
> 3. COMPRENDRE: Pourquoi?
> 4. AGIR: Comment?

> 5. SUIVRE: Demain?

Plusieurs possibilités s’offrent a vous:

> Cibler une action précise qui répondra a votre problématique
immédiate
> Prendre le processus dans son entiereté et sélectionner plusieurs

solutions afin d’aborder la gestion de l'absentéisme de facon globale
notamment en terme de prévention




NOS SERVICES

> Synthése et préconisation
> Retour sur expérience et approfondissement
> Amélioration continue

5. SUIVRE:
Demain?

> Barometre social et mesure

> Externalisation de la prévention des risques
(SEP)

> Proposition et mise en place de plans
d’actions (groupe de travail, événementiel)

> Accompagnement et gestion de projet

> Actions ciblées pour la prévention des risques
professionnels

> Formations managériales et opérationnelles
(entretiens de réaccueil, gestion du stress,
systéme de management,...)

> Politique de contre-visites médicales
> Expertises médicales

4. AGIR:
Comment?

3. COMPRENDRE :
Pourquoi ?

> Accompagnement pour comprendre votre
absentéisme

> Audit qualitatif (prévention, absentéisme]
> Analyse des causes [prévention, absentéisme)

2 IDENTIFIER > Accompagnement pour évaluer votre
.Qui/quand 9 absentéisme
> Cartographie de vos absents et absences

> Etude sur site (poste de travail, climat social)
> Entretiens individuels

> Audit quantitatif (prévention, absentéisme)

1. MESL_JRERZ > Analyse des risques [risques psychosociaux,
Combien? ergonomie, sécurité, ...)

> MEsure, TRaitement et Analyse des données
de lAbsentéisme (METRAA)

> Baromeétre social
> Colts AT/MP
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e MESURER: Combien?

Vous ne disposez pas de données sur votre absentéisme
(maladie, AT, MP, ...) ou ces données sont partielles et non-
exploitables en l'état?

Vous voulez savoir a quel point cet absentéisme influe sur la
productivité de vos équipes?

Vous voulez connaitre le colt de vos AT/MP?

(W) NOs 0BUECTIFS

Securex a mis en place des outils statistiques performants afin de
répondre a ces questions.

Qui dit outil statistique, ne dit pas nécessairement résultats complexes.

Grace a des graphiques et des indicateurs précis, vous avez une vue
claire de votre situation. Les aspects critiques, qui ont un réel impact
sur votre activité, sont mis en avant pour vous permettre une prise de
décision efficace.

Notre benchmark régulierement actualisé vous permet de vous situer
facilement par rapport aux autres entreprises de votre secteur d'activités.

Vous disposez ainsi d'une vision claire des atouts et axes d'amélioration de
votre société en matiére d’absentéisme.

a NOS SOLUTIONS

> Audit quantitatif (prévention, absentéisme]

> Analyse des risques (risques psychosociaux,
ergonomie, sécurité, ...}

> MEsure, TRaitement et Analyse des données
de UAbsentéisme (METRAA)

> Barometre social
> Mesure col(its AT/MP
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o IDENTIFIER: Qui?/Quand?

Vous souhaitez identifier clairement les types d'absences
auxquels vous faites face, les personnes concernées et la
fréquence de ces absences?

Vous souhaitez épauler vos responsables de service afin qu’ils
puissent mobiliser leurs équipes face a des dérives potentielles
ou de réelles problématiques d’absences?

(\g) NOS OBJECTIFS

Chez Securex, nous nous appuyons sur une méthode claire et factuelle qui
permet de définir les parametres mesurables propres a chaque entreprise:
Qui est absent ? Avec quelle régularité ? S'agit-il d’arréts de longue durée ou
d'absentéisme régulier?

A partir des indicateurs d'absentéisme que nous avons sélectionnés
ensemble, nous travaillons pour vous fournir une vue d’ensemble afin de
traiter labsentéisme dans sa globalité, en déployant une solution adaptée a
VOTRE absentéisme.

Nous vous assistons également dans la mise en place d'un suivi ciblé de
l'évolution de votre situation.

0 NOS SOLUTIONS

> Accompagnement pour évaluer votre absentéisme
> Cartographie de vos absents et absences
> Etude sur site (ergonomie du poste de travail, climat social)

> Entretiens individuels (recherche des causes réélles de
(absentéisme])
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e COMPRENDRE: Pourquoi?

Vous souhaitez comprendre les phénomenes «cachés» qui
favorisent labsentéisme?

Vous souhaitez garantir une bonne communication avec vos
partenaires sociaux?

Vous voulez garantir la pérennité de vos actions en travaillant et
en impliquant vos managers et salariés?

(V) NOS OBJECTIFS

Lexpérience que nous avons acquise depuis plus de 40 ans nous a
confortés dans l'idée que la communication était un point crucial d'une
politique de lutte efficace contre l'absentéisme.

Afin que chacun se sente concerné et afin d'éviter des sentiments de
partialité ou d'injustice, il faut que la méthodologie et les objectifs soient
clairement définis.

Nous conduisons ensuite une série d’entretiens semi-individuels aupres
de vos équipes (groupes représentatifs) afin d’analyser la perception
qu’ils ont de labsentéisme et d'identifier les difficultés rencontrées
aussi bien par vos chefs d'équipe que vos salariés.

Nous poursuivons ainsiundouble objectif : rappeler lesregles dujeu et les
expliquer si besoin et conforter les employés «toujours présents » dans
leur attitude.

a NOS SOLUTIONS

> Accompagnement pour comprendre votre absentéisme

> Audit qualitatif (prévention, absentéisme)
> Analyse des causes (prévention, absentéisme)
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4. AGIR: Comment?

Le diagnostic est posé, les objectifs définis, mais vous ne savez
pas quel plan d'actions mettre en place?

Vous souhaitez implémenter des actions ciblées ou au contraire
vous préférez opter pour une approche globale ?

(&) Nos 0BJECTIFS

Notre offre couvre aussi bien les besoins ponctuels comme la contre-visite
et lexpertise médicale, spécialité du Groupe Securex depuis son origine,
que l'élaboration de plans d’actions plus complets (prévention, ...)

Partant de l'analyse de la situation existante, nous vous proposons des
solutions adaptées et des formations couvrant de multiples problématiques
liées au stress, a la sécurité ou encore aux entretiens de réaccueil: tout un
panel de réponses appropriées visant a améliorer les conditions de travail
et le bien-étre de vos salariés.

Quelle que soit loption que vous choisissez de privilégier, nos spécialistes
sont a vos cotés et vous conseillent tout au long du processus.

a NOS SOLUTIONS

> Proposition et mise en place de plans d'actions
(groupe de travail, événementiel)

> Accompagnement et gestion de projet

> Actions ciblées pour la prévention des risques professionnels

> Formations managériales et opérationnelles
(entretiens de réaccueil, gestion du stress, systeme
de management, ...}

> Politique de contre-visites médicales
> Expertises médicales: agir sur votre taux de cotisation AT/MP
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e SUIVRE: Demain?

Vous souhaitez réaliser le suivi des actions mises en place et
étudier les résultats de celles-ci?

Vous voulez mettre en place des actions sur le long terme qui
vont au-dela du plan d’actions défini précédemment ?

(\\)) NOS OBJECTIFS

Nos équipes assurent avec vous le suivi des actions mises en place afin
de vous permettre de mesurer les conséquences réelles de celles-ci sur
votre absentéisme.

Nous mettons a votre disposition des outils d'analyse simple vous
exposant les retombées de maniere chiffrable et compréhensible.

Nous sommes également a vos cotés pour adapter ces mesures si le
besoin s’en fait sentir et pour vous conseiller sur la maniére de les faire
évoluer dans le temps.

0 NOS SOLUTIONS

> Synthése et préconisation
> Retour sur expérience et approfondissement
> Amélioration continue

> Baromeétre social et mesure
> Externalisation de la prévention des risques (SEP)
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Securex
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Tél.: 03 20 06 72 03
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